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Voorwoord

In de meer dan 160 jaar van haar bestaan 
heeft onze onderneming wereldwijd een 
voortreffelijke reputatie opgebouwd. 
Technisch prestatievermogen, innovatie, 
kwaliteit, betrouwbaarheid en internati-
onale oriëntatie hebben Siemens tot een 
van de grootste ondernemingen op het 
gebied van elektronica en elektrotechniek 
gemaakt. Topprestaties in combinatie 
met een hoog ethisch bewustzijn hebben 
Siemens sterk gemaakt. En dat is waar de 
onderneming in de toekomst vooral voor 
moet blijven staan.

Deze Gedragscode biedt het ethische en 
juridische kader waarbinnen we willen 
handelen en succesvol willen blijven. De 
Gedragscode biedt de basisprincipes en 
de basisregels voor ons gedrag binnen 
de onderneming, tegenover onze externe 
partners en tegenover het publiek.
Ze laten zien hoe we onze ethisch-juridi-
sche verantwoordelijkheid als onderne-
ming verstaan en geven gestalte aan de 
Siemens-waarden “verantwoordelijk - ex-
cellent - innovatief”.

Deze Gedragscode is aangepast aan 
nieuwe wettelijke bepalingen en is geba-
seerd op internationale verdragen inzake 
mensenrechten, corruptiebestrijding en 
duurzaamheid. Hij is bedoeld om het be-
wustzijn van recht en moraal als integraal 
bestanddeel van ons corporate handelen 
te versterken. Kernboodschap is dat al-
leen ‘clean business’ Siemens-business is.

Ik roep alle medewerkers op om aan deze 
Gedragscode concreet invulling te geven.

Peter Loescher
Bestuursvoorzitter

Januari 2009
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A. Basisgedragscode

1 Verwijzingen naar de “Onderneming“ of “Siemens“ 

betreffen altijd Siemens AG en haar dochteronder-

nemingen

A.1. Gedrag in overeen-
stemming met de wet

Naleving van wet en wettelijke regelge-
ving in elk land waar we zakelijk actief 
zijn, is een fundamenteel uitgangspunt 
voor onze onderneming1. Naast de Sie-
mens-specifi eke regelgeving dient elke 
medewerker zich bovendien te houden 
aan de wetten en regels van het rechts-
stelsel waarbinnen hij opereert. Wets-
overtredingen dienen te allen tijde te 
worden vermeden.

Ongeacht de eventuele wettelijke sanc-
ties zullen aan medewerkers die de wet 
hebben overtreden disciplinaire sancties 
worden opgelegd, omdat zij in gebreke 
zijn gebleven met de vervulling van hun 
arbeidsrechtelijke plichten.

A.2. Wederzijds respect, 
eerlijkheid en integriteit

Wij respecteren de persoonlijke waardig-
heid, privacy en persoonlijke rechten van 
elk individu. Wij werken samen met indivi-
duen van verschillende etnische afkomst, 
cultuur, religie, leeftijd, onafhankelijk 
van handicap, huidskleur, seksuele iden-
titeit, levensbeschouwing en geslacht. 

In lijn met onze corporate principes en 
met de arbeidswetgeving van de landen 
waarin we actief zijn, dulden we geen 
enkele vorm van discriminatie op basis 
van genoemde eigenschappen, geen on-
gewenste intimiteiten of ander offensief 
gedrag jegens individuele personen.

Deze principes gelden zowel voor de in-
terne samenwerking met collega’s als 
voor ons gedrag jegens externe partners. 
Onze beslissingen omtrent degenen met 
wie we werken, waaronder personeel, le-
veranciers, klanten, zakenrelaties etc, ne-
men we op basis van zuiver zakelijke over-
wegingen, en niet op basis van onzuivere 
motieven als discriminatie of dwang.

We zijn open en eerlijk en zijn ons bewust 
van onze verantwoordelijkheden. We zijn 
betrouwbare partners en doen geen be-
loftes die wij niet kunnen waarmaken. En 
onze medewerkers worden geacht, inte-
ger te handelen.
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A.3. Verantwoordelijkheid 
voor het imago van Siemens

Het imago van Siemens wordt in belang-
rijke mate bepaald door ons handelen en 
door de wijze waarop ieder van ons zich 
presenteert en gedraagt. Onwettig of 
ongepast gedrag door ook maar één van 
onze medewerkers kan ons bedrijf aan-
zienlijke schade toebrengen. 

Elke medewerker van Siemens is mede-
verantwoordelijk voor het behoud en 
de bevordering van de goede naam van 
Siemens in het land waar hij of zij ver-
blijft. 

A.4. Management, verant-
woordelijkheid en toezicht

De cultuur van integriteit en compliance 
in een organisatie begint aan de top. 
Elke leidinggevende heeft plichten op 
het gebied van organisatie en toezicht 
te vervullen. Elke leidinggevende draagt 
verantwoordelijkheid voor alle medewer-
kers die aan zijn hoede zijn toevertrouwd. 
Elke leidinggevende moet respect verdie-
nen door voorbeeldig persoonlijk gedrag, 
prestatie, openheid en sociale vaardig-
heid. Dat betekent onder meer dat elke 
leidinggevende het belang van ethisch 
gedrag en compliance moet benadruk-
ken, dat hij deze zaken een plaats geeft 
in de dagelijkse routine van het werk en 
dat hij ze door persoonlijk leiderschap en 
training ook bevordert. Verder dient elke 
leidinggevende duidelijke, ambitieuze en 
realistische doelstellingen te formuleren 
en zichzelf daaraan te houden op een 
wijze die tot voorbeeld strekt.

Leidinggevenden dienen hun medewer-
kers zoveel mogelijk eigen verantwoorde-
lijkheid en handelingsvrijheid te geven. 
Daarbij moet tegelijk duidelijk worden ge-
maakt, dat de naleving van wetten en Sie-
mens-regels onder alle omstandigheden 
de hoogste prioriteit heeft. De leiding-
gevende is ook bij onduidelijkheden ten 
aanzien van de naleving van wettelijke 
bepalingen, bij vragen of beroepsmatige 
resp. persoonlijke problemen voor de me-
dewerkers aanspreekbaar.

Deze verantwoordelijkheid van de lei-
dinggevende ontslaat de medewerkers 
geenszins van hun eigen verantwoor-
delijkheden. We moeten ons met elkaar 

inspannen om de van toepassing zijnde 
wetten en Siemens-richtlijnen na te leven. 
Aan de hand van het navolgende over-
zicht van specifi ek leidinggevende taken 
kan de medewerker zich een beeld vor-
men van wat hij van zijn leidinggevende 
mag verwachten wat betreft leiderschap 
en ondersteuning.

Het is de verantwoordelijkheid van alle 
leidinggevenden, erop toe te zien dat er 
binnen hun verantwoordelijkheidsgebied 
geen wetsovertredingen plaatsvinden 
die met behoorlijk toezicht hadden kun-
nen worden voorkomen. Zij zelf blijven 
eindverantwoordelijk, ook wanneer zij 
bepaalde taken delegeren.

Als plichten van de leidinggevende zijn in 
het bijzonder aan te merken:

De leidinggevende dient zijn mede-1. 
werkers zorgvuldig en op basis van 
hun persoonlijke en professionele 
kwalifi caties en geschiktheid te se-
lecteren. De plicht om zorgvuldig 
te zijn weegt zwaarder naarmate 
de taak die de medewerker moet 
uitvoeren, zwaarder weegt (selec-
tieplicht).
De leidinggevende heeft de plicht, 2. 
nauwkeurige, volledige en bin-
dende instructies aan zijn mede-
werkers te geven, in het bijzonder 
met betrekking tot de naleving van 
wettelijke bepalingen (instructie-
plicht).
De leidinggevende moet ervoor 3. 
zorgen dat er voortdurend wordt 
toegezien op de naleving van de 
wet (toezichtplicht).
De leidinggevende dient het be-4. 
lang van integriteit en naleving 
van de wettelijke regelgeving bij de 
dagelijkse werkzaamheden duide-
lijk naar zijn medewerkers te com-
municeren. Hij/zij mag er ook geen 
misverstand over laten bestaan dat 
overtreding van de wet onaccepta-
bel is en disciplinaire maatregelen 
tot gevolg heeft (communicatie-
plicht).
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B.1. Eerlijke concurrentie 
en kartelrecht

Eerlijke concurrentie is een voorwaarde 
voor een vrije marktontwikkeling en het 
daarmee verbonden maatschappelijk nut. 
In het verlengde daarvan geldt het eer-
lijkheidsprincipe ook voor de strijd om 
marktaandeel.

Elke medewerker dient zich te houden 
aan de regels van eerlijke concurrentie.

In concrete gevallen kan de beoordeling 
van het kartelrechtelijke aspect moeilijk 
zijn, ook al omdat de regels van land tot 
land en van geval tot geval kunnen ver-
schillen. Zo gelden op nogal wat plaatsen 
speciale kartelrechtelijke voorwaarden 
voor grote ondernemingen.

Hier volgt een aantal voorbeelden van 
gedragingen die tot inbreuk op het kartel-
recht kunnen leiden. 
Het is medewerkers niet toegestaan: 

met concurrenten te spreken over • 
prijzen, output, capaciteiten, om-
zet, aanbestedingen, winst, winst-
marges, kosten, distributiemetho-
den of enige andere factor die het 
concurrentievermogen van de on-
derneming bepaalt of beïnvloedt, 
met het oogmerk, de concurrent 
tot soortgelijk gedrag te bewegen,

B. Gedrag tegenover Zaken-
relaties en Derden

met een concurrent afspraken te • 
maken over niet-concurreren, over 
de beperking van de zakelijke con-
tacten met leveranciers, over het 
uitbrengen van schijnoffertes bij 
aanbestedingen of over de verde-
ling van klanten, markten, rayons 
of productieprogramma’s, of 
invloed uit te oefenen op de we-• 
derverkoopprijzen van onze klan-
ten, danwel pogingen in het werk 
te stellen, hen ertoe te bewegen, 
de export of import van Siemens-
producten te beperken.

Verder is het medewerkers niet toege-
staan, concurrentierelevante informatie 
te verwerven door industriële spionage, 
omkoping, diefstal of elektronisch afl uis-
teren, of door willens en wetens onjuiste 
informatie door te geven over een con-
current of diens producten en diensten.



9Siemens Gedragscode, uitgave Januari 2009

B.2. Corruptiebestrijding: 
Aanbieden en gunnen van 
voordelen
Onze opdrachten krijgen we langs eerlijke 
weg op basis van de kwaliteit en prijs van 
onze innovatieve producten en diensten, 
en niet door anderen ongeoorloofde voor-
delen aan te bieden. Medewerkers mogen 
een (semi-) overheidsfunctionaris noch 
direct, noch indirect geld of andere zaken 
van waarde aanbieden, toezeggen, gun-
nen danwel zulks goedkeuren, teneinde 
een overheidsmaatregel te beïnvloeden 
of een ongeoorloofd voordeel te behalen. 
Hetzelfde geldt tegenover personen uit 
de private sector. Ook hier mag een za-
kelijke transactie niet langs de weg van 
ongeoorloofd voordeel tot stand komen. 
Elke aanbieding, toezegging, schenking 
of gift moet in overeenstemming zijn met 
de geldende wetgeving en met de richtlij-
nen van Siemens, en moet elke schijn van 
kwade trouw en ongepastheid vermijden. 
Dat betekent dat dergelijke aanbiedingen, 
toezeggingen, schenkingen of giften niet 
mogen worden gedaan, wanneer ze ook 
maar bij benadering kunnen worden op-
gevat als poging om een (semi-) over-
heidsfunctionaris te beïnvloeden of om 
een zakenrelatie om te kopen, teneinde 
daar zakelijk voordeel voor Siemens mee 
te behalen.

Het begrip „(semi-) overheidsfunctiona-
ris“ is breed te verstaan, en omvat amb-
tenaren of medewerkers van elk over-
heids- of ander publiek orgaan, bureau of 
juridische entiteit, op elk niveau, daarbij 
inbegrepen ambtenaren of medewerkers 
van staatsondernemingen en internatio-
nale publiekrechtelijke organisaties. Het 
begrip omvat ook kandidaten voor een 
politiek ambt, politici en hun medewer-
kers, alsook politieke partijen.
Verder is het medewerkers verboden, aan 
enige partij (bijv. een adviseur, vertegen-
woordiger, tussenpersoon, zakenrelatie 
of andere derde partij) indirect geldbeta-
lingen of andere voordelen toe te kennen, 
wanneer er gerede aanleiding is om aan 
te nemen dat deze geheel of gedeeltelijk, 
direct of indirect terechtkomen bij een 
(semi-) overheidsfunctionaris, teneinde 
een overheidsmaatregel te beïnvloeden 
of een ongeoorloofd voordeel te behalen, 
of bij een partij uit de private sector, ten-
einde een ongeoorloofd zakelijk voordeel 
te bewerkstelligen. Om die reden dienen 

medewerkers die verantwoordelijk zijn 
voor het inhuren van consultants, bu-
reaus, partners in joint ventures of andere 
zakenrelaties:

ervoor te zorgen dat deze derde • 
partijen de anticorruptierichtlijnen 
van Siemens of vergelijkbare bepa-
lingen kennen en naleven,
de kwalifi caties en de reputatie • 
van zulke partijen zorgvuldig na te 
gaan, en
passende contractuele bepalingen • 
ter bescherming van Siemens over-
een te komen.

Dit geldt in het bijzonder, wanneer deze 
partijen namens Siemens contact hebben 
met (semi-) overheidsfunctionarissen.

Ten slotte dient elk investeringsbesluit 
van de onderneming – of het nu gaat om 
de verwerving van een meerderheids– of 
minderheidsbelang in een andere onder-
neming of om het vormen van een joint 
venture – te worden voorafgegaan door 
een compliance–check.
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B.3. Corruptiebestrijding: 
Vragen en accepteren van 
voordelen
Geen enkele medewerker mag zijn/haar 
functie misbruiken om bepaalde voorde-
len te verlangen, aan te nemen, zich die 
te verschaffen of te laten toezeggen. Dit 
geldt niet voor het accepteren van inci-
dentele giften van zuiver symbolische 
waarde of uitnodigingen voor maaltijden 
of vormen van entertainment, wanneer 
daarbij de lokale gewoonten en Siemens-
richtlijnen gerespecteerd worden. Alle 
overige geschenken en uitnodigingen 
voor maaltijden of vormen van entertain-
ment dienen te worden geweigerd.

B. 4. Politieke donaties, 
charitatieve donaties en 
sponsoring
Siemens doet niet aan politieke donaties 
(donaties aan politici, politieke partijen of 
politieke organisaties).

Als verantwoordelijk lid van de maat-
schappij doet Siemens schenkingen in de 
vorm van geld of producten ten behoeve 
van opleiding en wetenschap, kunst en 
cultuur, en maatschappelijke en humani-
taire projecten. Vormen van sponsoring 
in ruil waarvoor Siemens promotiemoge-
lijkheden krijgt alsmede contributies aan 
brancheverenigingen of organisaties die 
zakelijke belangen dienen, worden niet 
als donaties beschouwd. Sommige dona-
ties zijn principieel verboden, zoals: (1) 
donaties aan individuen en organisaties 

met winstoogmerk; (2) donaties op privé-
rekeningen; (3) donaties aan organisaties 
wier doelstellingen niet verenigbaar zijn 
met de corporate principes van Siemens; 
of (4) donaties die de reputatie van Sie-
mens schaden.

Alle donaties dienen transparant te zijn. 
Dit betekent onder meer, dat de identiteit 
van de ontvanger en de geplande aan-
wending van de donatie bekend moeten 
zijn. Reden en doel van de donatie moe-
ten verantwoord en gedocumenteerd 
zijn. Schijndonaties - dat wil zeggen dona-
ties die een compensatie lijken voor een 
verleende dienst, maar de waarde van die 
dienst substantieel te boven gaan - gel-
den als een schending van het transpa-
rantievereiste en zijn daarom verboden.

Onder sponsoring is te verstaan elke bij-
drage van Siemens in de vorm van geld 
of goederen ten behoeve van een door 
derden georganiseerd evenement, waar-
voor Siemens als tegenprestatie het merk 
Siemens publiek onder de aandacht kan 
brengen, bijvoorbeeld in de vorm van een 
zichtbaar Siemens-logo, vermelding van 
de naam Siemens bij openings- of slot-
toespraken, door deelname van een spre-
ker in een discussiepanel, of in de vorm 
van toegangskaarten voor het evenement 
zelf.



11Siemens Gedragscode, uitgave Januari 2009

Alle sponsoringactiviteiten moeten trans-
parant zijn, vastgelegd in een schrifte-
lijke overeenkomst en bestemd voor een 
legitiem zakelijk doel. Ook dienen ze in 
een redelijke verhouding te staan tot de 
tegenprestatie die de organisator van 
het evenement biedt. Bijdragen mogen 
niet worden toegezegd, aangeboden of 
geleverd om wederrechtelijk concurren-
tievoordeel voor Siemens te behalen of 
om een onbehoorlijk doel na te streven. 
Sponsoring voor evenementen die door 
individuele personen of organisaties wor-
den georganiseerd en wier doelen niet 
verenigbaar zijn met de corporate prin-
cipes van Siemens, of evenementen die 
schadelijk zijn voor het imago van Sie-
mens, is principieel verboden.

B. 5. Overheidsaanbeste-
dingen

Siemens dingt wereldwijd mee naar op-
drachten van regeringsinstanties en 
staatsondernemingen. In alle zakelijke 
betrekkingen en in de dialoog met rege-
ringen is ons handelen altijd transparant, 
eerlijk en correct.

Wij houden ons aan alle wet- en regel-
geving rond overheidsaanbestedingen, 
daarbij inbegrepen de wetgeving die on-
behoorlijke pogingen om (semi-) over-
heidsfunctionarissen te beïnvloeden, ver-
biedt.

B. 6. Bestrijding van 
witwassing van gelden

Onder witwassing van gelden is te ver-
staan het proces waarbij de herkomst van 
fi nanciële middelen uit criminele activi-
teiten - zoals terrorisme, handel in drugs 
of omkoping - wordt versluierd door op-
name van het “vuile geld” in het legale 
fi nanciële en economische circuit, zodat 
het geld de schijn van legitimiteit krijgt of 
althans zijn ware oorsprong of eigenaar 
niet kan worden achterhaald.

Siemens stelt zich tot doel, uitsluitend za-
kelijke betrekkingen te onderhouden met 
serieuze klanten, adviseurs en zakenrela-
ties, wier activiteiten in overeenstemming 
zijn met de wet en wier fi nanciële midde-
len een legitieme oorsprong hebben. Wij 
verlenen geen medewerking aan witwas-
sing van gelden. Al onze medewerkers 
zijn verplicht tot strikte naleving van de 
wettelijke regelgeving die witwassing van 
gelden bestrijdt. Ook zijn zij verplicht, ge-
bruik te maken van ondernemingsinterne 
procedures zoals fi navigate®, die zijn ont-
wikkeld om verdachte betalingsvormen 
of klanten danwel andere transacties 
waarbij witwassing van gelden een rol 
lijkt te spelen, te kunnen herkennen. Om 
problemen op dit gebied te voorkomen, 
wordt medewerkers verzocht, goed op te 
letten en verdacht gedrag van klanten, 
adviseurs en zakenrelaties te melden. Bo-
vendien is elke medewerker verplicht tot 
naleving van alle geldende voorschriften 
met betrekking tot het administreren en 
het voeren van een correcte boekhou-
ding bij betalingen in verband met andere 
transacties en contracten.
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B.7. Handelscontrole

Siemens houdt zich aan alle toepasselijke 
wet- en regelgeving op het gebied van 
exportcontrole en douane in de landen 
waar zij zaken doet. Exportcontrole is in 
het algemeen van toepassing bij trans-
port van goederen, diensten, hardware, 
software of technologie over nationale 
grenzen heen, ook via email. Wetgeving 
op het gebied van exportcontrole kan een 
rol spelen bij directe of indirecte exporten 
of importen uit of naar gesanctioneerde 
landen of in verband met derden, tegen 
wie bijvoorbeeld verdenkingen bestaan 
met het oog op de nationale veiligheid 
of die bij criminele activiteiten betrok-
ken zijn. Niet-naleving van deze wetten 
en bepalingen kan ernstige straffen tot 
gevolg hebben, waaronder boetes en van 
regeringswege opgelegde uitsluiting van 
vereenvoudigde import- en exportproce-
dures (onderbreking dus van de continue 
bevoorradingsketen).

Alle medewerkers die in hun werk te 
maken hebben met de import en export 
van goederen, diensten, hardware, soft-
ware of technologie, zoals hierboven be-
schreven, zijn verplicht tot naleving van 
alle geldende wet- en regelgeving op het 
gebied van economische sancties, ex-
portcontrole en import, alsmede van alle 
richtlijnen en processen die hun werk met 
zich meebrengt.

B.8. Betrekkingen met 
leveranciers

Siemens als onderneming verwacht van 
haar leveranciers, dat zij de Siemens-
waarden delen en dat ze alle wettelijke 
bepalingen naleven. Daarnaast verwacht 
Siemens van haar leveranciers dat zij han-
delen in overeenstemming met de hier-
onder genoemde principes, die Siemens 
voor zichzelf heeft gedefi nieerd met het 
oog op haar verantwoordelijkheden je-
gens stakeholders en het milieu:

naleving van alle geldende wetten,• 
verbod op corruptie• 
respecteren van de mensenrechten • 
van medewerkers
naleving van de wetgeving tegen • 
kinderarbeid
verantwoordelijkheid voor gezond-• 
heid en veiligheid van medewerkers
naleving van de geldende nationale • 
wetgeving en internationale stan-
daards inzake milieubescherming, 
en
actief bevorderen dat ook hun ei-• 
gen toeleveranciers handelen in 
overeenstemming met de “Ge-
dragscode voor Leveranciers” van 
Siemens.
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C. Vermijden van 
Belangenverstrengeling

Siemens-medewerkers zijn verplicht, bij 
het nemen van hun zakelijke beslissin-
gen de belangen van Siemens zwaarder 
te laten wegen dan hun persoonlijke be-
langen. Verstrengeling van belangen ont-
staat, wanneer medewerkers ten koste 
van de belangen van Siemens ruimte ge-
ven aan eigen activiteiten of persoonlijke 
belangen.

Medewerkers zijn verplicht om elk per-
soonlijk belang dat in verband met de 
uitvoering van hun beroepsmatige werk-
zaamheden zou kunnen bestaan, aan hun 
leidinggevende mee te delen.

Het is medewerkers niet toegestaan, par-
ticuliere opdrachten te laten uitvoeren 
door bedrijven waarmee ze in het kader 
van hun werkzaamheden voor Siemens 
te maken hebben, wanneer hun dat enig 
voordeel zou kunnen opleveren. Dit geldt 
in het bijzonder, wanneer de betreffende 
medewerker direct of indirect invloed 
heeft of zou kunnen hebben op de con-
tractering van het betreffende bedrijf.

Andere confl icten kunnen ontstaan als ge-
volg van zakelijke betrekkingen met resp. 
belangneming in een concurrent of klant 
van Siemens, alsmede door nevenbezig-
heden van medewerkers, die een behoor-
lijke uitvoering van hun taken bij Siemens 
in de weg staan. Het is belangrijk dat alle 
medewerkers bij de uitvoering van hun 
werkzaamheden belangenconfl icten - of 
zelfs de schijn van een dergelijk confl ict - 
weten te herkennen en uit de weg gaan.

C.1. Concurreren met 
Siemens

Een medewerker mag niet verbonden zijn 
aan een onderneming die met Siemens 
concurreert, en mag geen activiteiten 
ontplooien die met activiteiten van Sie-
mens concurreren.

C.2. Nevenactiviteiten

Zo ook is het medewerkers niet toege-
staan, nevenactiviteiten te ontplooien 
die met de activiteiten van Siemens con-
curreren. Elke betaalde nevenactiviteit 
dient vooraf aan de verantwoordelijke lei-
dinggevende te worden medegedeeld en 
schriftelijk geaccordeerd. Incidentele au-
teurs- of presentatie-activiteiten en ver-
gelijkbare incidentele activiteiten worden 
niet als nevenactiviteiten beschouwd. 
Toestemming voor een bepaalde neven-
activiteit kan niet worden gegeven, wan-
neer de betreffende activiteit strijdig is 
met de belangen van Siemens. Toestem-
ming voor een nevenactiviteit kan gewei-
gerd worden, wanneer de medewerker 
bij zijn normale Siemens-werkzaamhe-
den met het betreffende bedrijf te maken 
heeft. Ook kan een reeds verleende toe-
stemming op grond van deze omstandig-
heden worden herroepen.
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C.3. Belangen in onder-
nemingen van derden

Medewerkers die direct of indirect een 
belang hebben of verwerven in een con-
currerende onderneming, dienen dit aan 
de verantwoordelijke HR-manager mee te 
delen, indien ze door dit belang de mo-
gelijkheid hebben, invloed uit te oefenen 
op het management van deze onderne-
ming. Over het algemeen mag invloed op 
het management worden verondersteld, 
wanneer het belang een aandelenkapi-
taal van meer dan 5% vertegenwoordigt.

Medewerkers die direct of indirect een 
belang hebben of verwerven in een busi-
ness-partner van Siemens of in een onder-
neming waarin Siemens aandeelhouder 
is, dienen dit eveneens aan de verant-
woordelijke HR-manager mee te delen, 
wanneer ze met de betreffende onderne-
ming beroepshalve te maken hebben of 
in deze onderneming een mandaat waar-
nemen. Voor aandelen in beursgenoteer-
de ondernemingen geldt dit alleen, wan-
neer het belang een aandelenkapitaal van 
meer dan 5% vertegenwoordigt.

Nadat het belang in een onderneming 
van derden bekend is geworden, kan 
Siemens de maatregelen nemen die no-
dig zijn om aan de belangenverstrenge-
ling een einde te maken.
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D. Omgang met 
Bedrijfseigendommen

Siemens heeft in haar kantoren en be-
drijfsruimten talloze apparaten en voor-
zieningen staan, zoals telefoons, ko-
pieerapparaten, computers, software, 
internet/intranet, machines en overige 
bedrijfsmiddelen zoals e-mail-systemen 
en telefoonbeantwoorders. Deze zijn uit-
sluitend voor ondernemingsdoeleinden 
gedacht en niet bestemd voor persoon-
lijk gebruik. Uitzonderingen - eventueel 
betaalde uitzonderingen - kunnen ad hoc 
worden gemaakt, op voorwaarde dat het 
gebruik van Siemens-eigendommen: 

geen verband houdt met illegale • 
activiteiten
geen belangenverstrengeling of • 
schijn van belangenverstrengeling 
met zich meebrengt,
geen noemenswaardige additione-• 
le kosten, storing van bedrijfspro-
cessen of overige negatieve con-
sequenties voor de onderneming 
met zich meebrengt, bijvoorbeeld 
door een belangenconfl ict tegen 
de achtergrond van de beroepsma-
tige plichten van de betreffende 
medewerker of van andere mede-
werkers. 

In geen geval mag er informatie worden 
betrokken of doorgegeven, die rassen-
haat, geweldverheerlijking of andere 
strafbare handelingen bevordert of daar-
toe aanzet, of die een inhoud heeft die te-
gen de betreffende culturele achtergrond 
als seksueel aanstootgevend kan worden 
aangemerkt.

Het is medewerkers verboden, zonder 
toestemming van de leidinggevende 
schriftelijke aantekeningen, bestanden, 
beeld- of geluidsopnamen of kopieën te 
maken met behulp van apparatuur of fa-
ciliteiten van Siemens, wanneer het werk 
voor Siemens dit niet direct met zich mee-
brengt. 
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E. Omgang met 
Informatie

E.1. Verslaglegging en 
fi nanciële integriteit

Bij een open en effectieve communicatie 
horen correcte en waarheidsgetrouwe 
rapportages. Dat geldt evenzeer voor re-
laties met investeerders, medewerkers, 
klanten en business-partners als voor de 
relatie met het publiek en overheidsin-
stanties.

Daarnaast is Siemens verplicht, er door 
de juiste processen en controleroutines 
voor te zorgen dat transacties uitsluitend 
in de door het management toegestane 
vorm kunnen plaatsvinden. Verder moet 
Siemens preventieve maatregelen ne-
men tegen onbevoegd gebruik van haar 
eigendommen, en ervoor zorgen dat ge-
vallen van onbevoegd gebruik als zoda-
nig herkend worden. Alle medewerkers 
van Siemens dienen ervoor te zorgen dat 
de door hen in het kader van hun werk-
zaamheden bij te houden - of anderszins 
onder hun verantwoordelijkheid vallende 
- boekhouding en aantekeningen

compleet zijn,• 
nauwkeurig zijn,• 
een waarheidsgetrouwe afspiege-• 
ling vormen van elke transactie of 
uitgave, en
tijdig en in overeenstemming met • 
de geldende regels en standaards 
worden gemaakt 

onafhankelijk van de vraag of de informa-
tie wel of niet bestemd is voor publicatie 
of voor indiening bij een overheidsin-

stantie. Deze boeken en aantekeningen 
omvatten alle gegevens, certifi caties en 
overige schriftelijke documenten die no-
dig zijn voor een deugdelijke fi nanciële 
rapportage en nakoming van de plicht 
tot openbaarmaking, alsmede documen-
ten die voor andere doeleinden worden 
bewaard. Dit omvat ook stukken over in-
terne uitgaven (onder andere onkosten-
vergoedingen).

E.2. Vertrouwelijkheid

Een strikt vertrouwelijke behandeling 
is geboden ten aanzien van interne ver-
trouwelijke of beschermde informatie van 
Siemens, die niet in de openbaarheid mag 
komen. Niet-openbare informatie van of 
aangaande leveranciers, klanten, mede-
werkers, bureaus, adviseurs en andere 
derde partijen dient eveneens conform 
de juridische en contractuele vereisten te 
worden beschermd.

Als vertrouwelijke of beschermde infor-
matie kunnen in het bijzonder worden 
aangemerkt:

details met betrekking tot organisa-• 
tie en inrichting van een onderne-
ming, prijzen, omzet, winst, mark-
ten, klanten en andere zakelijke 
belangen
informatie over fabricage of onder-• 
zoek en ontwikkeling, en
cijfers uit interne rapportages.• 

De plicht tot vertrouwelijkheid blijft ook 
na beëindiging van de betreffende relatie 
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van kracht, aangezien openbaarmaking 
van vertrouwelijke informatie - ongeacht 
het moment waarop dat gebeurt - schade 
kan berokkenen aan activiteiten van Sie-
mens of aan haar klanten.

E.3. Bescherming en bevei-
liging van gegevens

Toegang tot intranet en internet, wereld-
wijde elektronische informatie-uitwis-
seling en elektronisch zaken doen zijn 
cruciale voorwaarden voor de effectivi-
teit waarmee elke individuele medewer-
ker van Siemens zijn of haar werk doet, 
en dus ook voor het succes van Siemens 
als geheel. Maar de voordelen van elek-
tronische communicatie gaan gepaard 
met risico’s ten aanzien van de bescher-
ming van de privacy en de beveiliging van 
gegevens. Doeltreffende maatregelen 
met betrekking tot deze risico’s zijn een 
belangrijk onderdeel van het IT-manage-
ment, van de taken van de leidinggeven-
de en het gedrag van iedere individuele 
werknemer.

Persoonlijke gegevens mogen alleen 
worden vergaard, verwerkt of gebruikt, 
voor zover deze nodig zijn om een vooraf 
bepaald duidelijk en legitiem doel te be-
reiken. Daarnaast moeten persoonlijke 
gegevens op een veilige manier worden 
bewaard en dienen passende voorzorgs-
maatregelen te worden genomen wan-
neer ze worden verstuurd. Aan de kwa-
liteit van de gegevens en de technische 
beveiliging tegen ongeoorloofde toegang 
tot dergelijke gegevens moeten hoge ei-
sen worden gesteld. Het gebruik van de 
gegevens dient transparant te zijn voor 
de betrokkenen. Ook dienen hun rech-
ten op het gebruik of op wijziging van de 
informatie en, indien van toepassing, op 
bezwaren met betrekking tot blokkering 
en verwijdering van gegevens gewaar-
borgd te zijn.

Onder sommige jurisdicties (zoals in de 
Europese Unie) is er een strikte wet- en 
regelgeving met betrekking tot het ver-
garen en gebruiken van persoonlijke ge-
gevens, inclusief gegevens over anderen, 
zoals klanten of business-partners. Alle 
medewerkers zijn aan dergelijke wetten 
gebonden, teneinde het recht op privacy 
van anderen te beschermen.

E.4. Omgang met insider-
informatie

Medewerkers die insider-informatie heb-
ben met betrekking tot Siemens of an-
dere ondernemingen, zoals een klant, 
leverancier of een joint-venture-partner, 
van wie de aandelen beursgenoteerd zijn 
of vrij verhandeld worden, mogen geen 
handel drijven met de effecten of fi nanci-
ele instrumenten van zulke ondernemin-
gen, waarvan de prijs direct of indirect 
van de effecten van deze ondernemingen 
afhankelijk is (insider-papieren). Insider-
informatie is concrete informatie over 
niet algemeen bekende omstandighe-
den, die betrekking heeft op Siemens of 
een andere uitgever van insider-papieren 
en waarmee bij algemene bekendwor-
ding van die informatie de beurskoers of 
de marktprijs waarschijnlijk in aanzien-
lijke mate zou worden beïnvloed. Van die 
waarschijnlijkheid is sprake wanneer een 
verstandige investeerder de betreffende 
informatie zo zou beoordelen. Die waar-
schijnlijkheid bestaat ook, wanneer een 
verstandige investeerder de betreffende 
informatie mee zou laten wegen bij een 
investeringsbeslissing. Insider-informatie 
kan verkregen worden als gevolg van 
iemands positie en verantwoordelijkhe-
den, maar ook onbedoeld, en omvat niet-
openbare informatie over zaken als:

fi nanciële resultaten• 
fi nanciële plannen of budgetten• 
dividendwijzigingen• 
belangrijke fusies of overnames• 
desinvesteringen• 
belangrijke opdrachtgunningen of • 
strategische plannen
belangrijke ontwikkelingen bij juri-• 
dische geschillen
technische of productontwikkelin-• 
gen
ingrijpende wijzigingen in de ma-• 
nagementstructuur, joint-ventures 
en belangrijke zakelijke overeen-
komsten, en
zakelijke relaties• 
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Om zelfs maar de schijn van inbreuk op 
de regels van handelen met voorkennis 
te vermijden, mogen de leden van het 
hoogste managementniveau in bepaalde 
perioden niet handelen in Siemens-aan-
delen. Dit geldt voor de periode van twee 
weken voor het einde van een kwartaal 
tot twee dagen volgend op de publicatie 
van de kwartaalcijfers of de cijfers van 
de jaarafsluiting. Hetzelfde geldt voor 
medewerkers van Siemens, wier werk-
zaamheden of functie hun toegang ver-
schaft tot fi nanciële resultaten of andere 
materiële informatie die nog niet bekend 
is gemaakt. Zonder toestemming mag 
insider-informatie niet bekendgemaakt 
of beschikbaar gesteld worden aan enige 
derde partij buiten Siemens. De openbaar-
making van insider-informatie is onge-
oorloofd, wanneer dit gebeurt buiten het 
kader van iemands normale werkzaamhe-
den of wanneer men andersoortige werk-
zaamheden ten behoeve van de uitgever 
verricht. Dit geldt zowel voor informatie 
die binnen Siemens openbaar wordt ge-
maakt als voor informatie die aan perso-
nen buiten Siemens wordt doorgegeven. 
Daartoe behoren journalisten, fi nanciële 
analisten, klanten, consultants, familiele-
den of vrienden. Voorts dienen medewer-
kers insider-relevante informatie zodanig 
achter slot en grendel te bewaren, dat on-
bevoegden er geen toegang toe kunnen 
krijgen. 

Medewerkers met insider-informatie mo-
gen met betrekking tot de aan- of ver-
koop van effecten geen aanbevelingen 
doen aan derden, voor wie deze informa-
tie van belang is, of hen anderszins in een 
bepaalde richting sturen.

Indien medewerkers afspraken over in-
sider-informatie schenden, kunnen ma-
nagers persoonlijk aansprakelijk gesteld 
worden, wanneer zulks met behoorlijke 
controle voorkomen had kunnen wor-
den.

Naast deze regels kunnen ook nog andere 
of specifi eke insider-regels of lokale wet-
geving van toepassing zijn, waar men zich 
aan te houden heeft.
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F. Milieu, veiligheid en 
gezondheid

F.1. Milieu en technische 
veiligheid

Bescherming van het milieu en het be-
houd van natuurlijke bronnen heeft hoge 
prioriteit voor onze onderneming. Door 
goed leiderschap van het management 
en engagement van de medewerkers 
wil Siemens haar activiteiten op milieu-
vriendelijke wijze vormgeven en werkt zij 
voortdurend aan de verdere verbetering 
van de ecobalans. Siemens heeft een we-
reldwijd milieumanagementsysteem ge-
implementeerd dat naleving van de wet-
geving waarborgt en hoge eisen stelt.
Reeds bij de ontwikkeling van de produc-
ten zijn milieuvriendelijke ontwerpen, 
technische veiligheid en bescherming van 
de gezondheid vaste doelstellingen.

Alle medewerkers dienen door hun eigen 
gedrag aan de verwezenlijking van deze 
doelstellingen bij te dragen.

F.2. Veilige arbeidsomstan-
digheden

Bescherming van de gezondheid en veilig-
heid van de medewerkers op de werkplek 
is een hoge prioriteit voor Siemens. Elke 
medewerker draagt eigen verantwoor-
delijkheid om Siemens te ondersteunen 
bij haar inspanningen, veilige arbeids-
omstandigheden te scheppen. Verant-
woordelijkheid jegens medewerkers en 
collega’s betekent dat de best mogelijke 
preventieve maatregelen genomen moe-
ten worden om ongelukken te voorko-
men. Dit geldt voor: 

de technische indeling van werk-• 
plekken, apparatuur en processen, 
het veiligheidsmanagement en • 
het persoonlijk gedrag op de werk-• 
plek. 

De werkomgeving moet voldoen aan de 
eisen die aan een gezonde werkplek wor-
den gesteld (Arbo-wetgeving). Elke me-
dewerker moet continu alert zijn op vei-
lige arbeidsomstandigheden.
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G. Klachten en 
Commentaar

Elke medewerker kan bij zijn leidingge-
vende, Compliance Offi cer, personeels-
manager of andere daartoe aangewezen 
persoon/instantie of bij de ondernemings-
raad een klacht indienen. 
Omstandigheden die schending van de 
Gedragscode doen vermoeden, dienen te 
worden gemeld aan de Chief Compliance 
Offi cer, de Compliance Offi cer die op sec-
tor- resp. divisieniveau of voor de regio-
nale/centrale eenheden verantwoordelijk 
is, de “Tell Us” helpdesk of de Siemens 
Ombudsman. 
Voor klachten van boekhoudkundige aard 
is een aparte procedure van toepassing. 
Klachten kunnen vertrouwelijk en/of ano-
niem worden ingediend en zullen zorg-
vuldig onderzocht worden. Indien nodig 
zullen passende maatregelen getroffen 
worden. Alle bijbehorende documenta-
tie zal binnen de grenzen die de wet stelt 
vertrouwelijk behandeld worden. 
Er wordt geen enkele vorm van represaille 
getolereerd jegens degene die een klacht 
indient.
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H. Compliance: 
Implementatie en Controle

Het management van Siemens, waar ook 
ter wereld, zal de verspreiding van deze 
gedragscode actief bevorderen en erop 
toezien dat deze daadwerkelijk geïmple-
menteerd wordt.

In alle Siemens-ondernemingen wereld-
wijd zal regelmatig gecontroleerd worden 
of de wet wordt nageleefd en of deze Ge-
dragscode in acht wordt genomen. Deze 
controle vindt plaats in overeenstemming 
met de geldende nationale procedures en 
wettelijke regelgeving. 

Op het niveau van Siemens AG en haar 
dochtermaatschappijen, alsmede op het 
niveau van de sectoren en divisies is een 
uitgebreide Compliance-organisatie in 
het leven geroepen, die erop toeziet, dat 
het Siemens Compliance-programma in 
de hele onderneming wordt geïmplemen-
teerd.
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Verdere informatie en 
contact

Integriteit staat centraal in al ons han-
delen. Deze richtlijnen beschrijven wat 
“integriteit” voor onze business betekent. 
Maar ze kunnen niet het hele verhaal ver-
tellen of elke vraag beantwoorden.

Op de Intranet-site van Siemens Corpo-
rate Compliance  https://cpps.eps.
siemens.com/irj/portal/ep/public/de/com-
pliance of Siemens Nederland Compli-
ance  https://intra.siemens.nl/nl/onder-
neming/compliance/Pages/compliance0.
aspx vindt u aanvullende informatie, 
waaronder - ondernemingsbreed - veel 
gestelde vragen, trainingsmateriaal en 
andere hulpmiddelen, die deze richtlijnen 
aanvullen met inhoudelijke bijzonderhe-
den.

Wanneer een medewerker van Siemens  
niet zeker is hoe in een bepaalde situ-
atie te handelen, zijn er tal van infor-
matiebronnen om hem daarbij te hel-
pen, zoals zijn eigen leidinggevende, de 
Corporate Compliance Offi cers op sec-
tor-, divisie - en regioniveau, alsmede de 
Compliance  Helpdesk-service “Ask Us” 
op het Siemens Intranet:  https://xenios .
os .f th.sbs .de /compl iance /ques t ion.
do?dispatchAction=new

Verder zijn er voor medewerkers die een 
misdraging menen te hebben ontdekt, di-
verse opties om dat te rapporteren. Daar-
bij valt te denken aan de leidinggevende 
van de medewerker en aan de Complian-
ce Offi cer, maar ook aan de dienst “Tell 
Us” van de Compliance Helpdesk (be-
schikbaarheid 24/7 via telefoon en extern 
internet), en aan de Siemens Ombuds-
man.
 http://w1.siemens.com/responsibility/

de/compliance/erkennen/index.htm
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Appendix

Afspraken en Aanbeve-
lingen van Internationale 
Organisaties

Naast de wet- en regelgeving van de af-
zonderlijke landen geldt nog een aantal 
afspraken en aanbevelingen van inter-
nationale organisaties. Deze richten zich 
in eerste instantie tot lidstaten en niet 
direct tot ondernemingen. Toch gaat het 
ook hierbij om belangrijke richtlijnen voor 
het gedrag van multinationale onderne-
mingen en hun medewerkers. Siemens 
ondersteunt de eisen die in deze afspra-
ken en aanbevelingen zijn vastgelegd.

Siemens is lid van de “United Nations Glo-
bal Compact” en beschouwt de tien prin-
cipes van deze organisatie, alsmede de re-
gels vastgelegd in de raamovereenkomst 
van de “International Metalworkers’ Fede-
ration” (IMF) als bindend voor de onder-
neming als geheel. Verder zijn de interne 
arbitrage regelingen van de onderneming 
van toepassing.
Siemens accepteert, ondersteunt en be-
vordert binnen haar invloedssfeer de kern-
waarden met betrekking tot de mensen-
rechten, de basisrechten van werknemers, 
het milieu en de corruptiebestrijding als 
integraal bestanddeel van haar business-
strategie en van haar business zelf.

In lijn met de verplichtingen van haar 
Global Compact-visie verwacht Siemens 
daarom van haar medewerkers, leveran-
ciers en business-partners wereldwijd 
dat zij in het bijzonder de volgende stan-
daards onderschrijven en praktiseren:

Universele Verklaring van de Rechten  • 
van de Mens (1948)  http://www.un .
org/Overview/rights.html, en de 
Europese Conventie voor de Be-
scherming van de Rechten van de 
Mens en Fundamentele Vrijheden 
(1950)  http://www.hri.org/docs/
ECHR50.html
ILO (International Labour Organisa-• 
tion) Tripartite Beginselverklaring 
betreffende multinationale onder-
nemingen en sociaal beleid, (1977) 
 http://www.ilo.org/public/english/

employment/multi/download/en-
glish.pdf en ILO Verklaring betref-
fende de Fundamentele Principes 
en Rechten op het Werk, (1998) 
(met als thema’s in het bijzonder: 
uitbannen van kinderarbeid, af-
schaffi ng van dwangarbeid, verbod 
op discriminatie, vrijheid van ver-
eniging en het recht om CAO’s af te 
sluiten)  http://www.ilo.org/decla-
ration/lang--en/index.htm
Richtlijnen van de OESO (Organisa-• 
tie voor Economische Samenwer-
king en Ontwikkeling) voor multi-
nationale ondernemingen (2000) 
 http://www.oecd.org/document/

28/0,3343,en_2649_34889_2397
532_1_1_1_1,00.html
“Agenda 21” betreffende duurzame • 
ontwikkeling (slotverklaring van de 
VN-conferentie inzake milieu en 
ontwikkeling, Rio de Janeiro (1992) 
 http://www.un.org/esa/sustdev/

documents/agenda21/index.htm
VN-conventie tegen corruptie, • 
(2005)  http://www.unodc.org/
unodc/en/treaties/CAC/index.html
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